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Reklamacni rad

Tento reklamacni rad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky
zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele ve znéni ke
dni 1. 1. 2014. Zarucni doba spotifebniho zbozi ¢ini 24 mésicl a
prodluzuje se o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni opravé.
Spotiebitel mlze uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych
zpUsobu:

- postou na adrese: Zlin, Staromlynska 53, 760 01

- emailem na adresu: digitalizaceubuldocka@seznam.cz
osobné na adrese: Zlin, Staromlynskad 53, 760 01
Spotrebitel je pfi podavani reklamace povinen dolozit:

- doklad o prodeji zbozZi (dafiovy doklad, faktura, zarucni list),

- reklamované zbozi s veskerym pfrislusenstvim,

- podrobny popis zavady.
V provozovné firmy je spotrebiteli je vyhotoven doklad o pfijeti zbozZi do
reklamace.
Narok na uplatnéni zaruky zanika v pripadé:

- opotrebeni véci jejim obvyklym uzivanim,

- neodbornou manipulaci a pouzivanim v rozporu s navodem Ci

uzivatelskou priruckou,

- poskozeni zivly (napf. voda, ohen ¢i blesk apod.),

- poskozeni nadmérnym zatézovanim,

- poskozeni zboZi pfi prepravé (tato reklamace se fesi pfimo s

dopravcem).

V pfipadé opravnéné reklamace je zbozi spotrebiteli bezplatné opraveno.
Pokud se jedna o neodstranitelnou zavadu je zbozi vyménéno za nové.
V pfipadé vymény zboZi za¢ina béZet nova zarucni Ihita.
Lhata pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady je bez zbyte¢ného
odkladu 30 kalendarnich dn(, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato
Ihdta zacina bézet dnem prijeti reklamace. Jestlize nebude lh(ta
dodrZena, ma spotrebitel prdvo na vyménu vadného zboZi nebo na
odstoupeni od kupni smlouvy.
Platby kartou nepfijimame.

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti 1.1.2013. Zmény reklamaéniho radu
vyhrazeny.
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RUCENI ZA VADY A NAHRADA SKODY

Pokud by doslo k fyzické ztraté, poskozeni nebo zniceni vasich VHS kazet z nasi
strany, odpovidame pouze do vySe ceny samotnych prazdnych zaznamovych
médii.

Maximalni  nahrada Skody za jednu zakazku je 300  Kc.
Za ztratu nebo poskozeni obsahu (napfiklad nahraného videa) na kazetdch
neneseme odpovédnost. Nezodpoviddme ani za Skody zplsobené prepravni
nebo kuryrni sluzbou.

Digitalizaci provadime v béiné kvalité, odpovidajici moznostem daného
formatu.

Vysledna kvalita videa i zvuku zavisi hlavné na stavu puivodnich VHS kazet, které
nam predate. Po prevzeti digitalizovaného materialu (napfiklad DVD nebo
datového souboru) si jej prosim zkontrolujte. Pokud objevite zjevnou chybu,
napiste nam o tom nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od prevzeti. V pripadé
opravnéné reklamace chybu zdarma opravime, poskytneme slevu nebo
pripravime novou kopii.

Tyto podminky vychazeji z § 1751 obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.).
Veskeré spory nebo nejasnosti se budou fidit ceskym pravem. Pokud by presto
vznikl spor, obé strany se dohodly, Ze ho vyresi rozhodci fizeni vedené Unii pro
rozhod¢i a mediaéni Fizeni CR, a.s. (www.urmr.cz). Rozhodce uréi Unie podle
svého jednaciho fadu a fizeni mUZe probihat on-line, tedy elektronicky.

Obé strany potvrzuji, Ze se predem seznamily s pravidly rozhodciho fizeni a
souhlasi s nimi. Pro komunikaci v ramci on-line fizeni se pouZzivaji e-mailové
adresy uvedené v objednavce, ke které se tyto podminky vztahuiji.

Ucinnost od 1.1.2013.
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